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PARTE | — Clausulas Juridicas
Capitulo | = Disposi¢oes Gerais
Cldusula 1.2
Enquadramento

1. O presente procedimento, de acordo com a descricdo apresentada nas EspecificacGes Técnicas —
Parte Il, tem por objeto principal a Locacdo de plataforma web de gestdo de processos e

cuidados a pessoas com deficiéncia.

2. Na execucdo do contrato supracitada observar-se-do as clausulas do contrato e o estabelecido

em todos os documentos que dele fazem parte integrante.

3. Paraalém dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de Encargos,
fica o fornecedor obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se encontrem em

vigor e que se relacionem com os trabalhos a realizar.

4. A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente executor,
sera sempre do concorrente e so dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante, a existéncia de

quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinagdo com o fornecedor.

5. Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, serdao

observadas as disposi¢cdes constantes das normas legais em vigor.

Clausula 2.2
Objeto contratual

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual por concurso publico que tem por objeto principal a
Locacdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a pessoas com deficiéncia, pela

APCC-Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra.

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 4
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Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos regendo-se pelo
estabelecido nos artigos 942 a 1062 do Cdodigo dos Contratos Publicos, doravante designado por
CCP, aprovado pelo Decreto-lei n218/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n2111-B/2017, de 31 de agosto, retificado pela retificagdo n236-A/2017, de 30 de
outubro e pela Retificagdo n242/2017, de 30 de novembro e na atual redacdo pela Lei n.2

30/2021 de 21 de maio.

2. O contrato de prestacdo de servicos, em regime de avenca anual, o qual fica sujeito as clausulas

e condicBes descritas no presente caderno de encargos;
3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 5
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Clausula 4.2
Periodo de vigéncia
O contrato terd a duracdo de 1096 (mil e noventa e seis dias) dias, a contar da data de inicio da sua

assinatura.

Capitulo Il - ObrigacGes contratuais
Clausula 5.2
Obrigacdes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as

seguintes obrigacdes principais:

1.1. Obrigacdo do fornecimento dos bens objeto do contrato, de acordo com o previsto no

presente Caderno de Encargos e nos termos da proposta adjudicada;

1.2. O fornecimento sera faseado ao longo do periodo de execucdo do contrato, consoante as

necessidades da Entidade Adjudicante.

1.3. O fornecimento dos bens apenas deve ser realizado apds a emissdo de uma requisi¢cdo por

parte da Entidade Adjudicante e a fatura deve ser emitida apds cada fornecimento.
1.4. Obrigacdo do fornecimento dos bens, de acordo com os pardmetros de qualidade.

1.5. Obrigacdo de designacdo de um gestor de cliente, que servird de interlocutor com o

representante da Entidade Adjudicante, em todos os aspetos da execugdo do contrato;

1.6. Obrigacdo de manter o preco apresentado na proposta para o fornecimento, pelo periodo

de vigéncia do contrato;

1.7. Obrigacdo de comunicar antecipadamente a Entidade Adjudicante, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel do fornecimento dos bens objeto do procedimento ou o

cumprimento de qualguer outra das suas obrigaces, nos termos do contrato celebrado.
2. A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento,

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 6
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bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo
necessario a perfeita e completa execucdo dos trabalhos a seu cargo, de acordo com o previsto

no presente Caderno de Encargos.

3. O fornecedor obriga-se ainda a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social,
laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu,

nacional ou regional.

4. Garantir condicles de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores, cumprindo
a legislacdo aplicdvel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na APCC - Associacdo de Paralisia

Cerebral de Coimbra, e as respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

5. No decorrer da vigéncia do contrato a entidade adjudicataria substituird todos os objetos de

suporte aos produtos que estejam defeituosos ou estragados.

Clausula 6.2
Conformidade e garantia
1. O fornecedor obriga-se ao fornecimento dos bens objeto do contrato com as carateristicas,

especificacBes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

Clausula 7.2
Gestor de Contrato

1. A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, com a fun¢cdo de acompanhar
permanentemente a execucdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adoc¢do das
medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras

anomalias na execuc¢ao do contrato, exceto em matéria de modificacdo e cessacdo do contrato.

2. A indicacdo do gestor do contrato, em nome da Entidade Adjudicante, deve constar do

clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), don.2 1, do artigo 96.2 do CCP.

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 7
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Clausula 8.2
Local do fornecimento dos bens

O fornecedor obriga-se a executar o contrato, em conformidade com o presente Caderno de
Encargos e em cumprimento das exigéncias legais, obrigacGes de fornecimento e prazos respetivos,

aplicaveis, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 9.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo fornecedor, das suas obrigacdes, que relna os pressupostos
para a resolucdo do contrato, aquele cederd, nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP, a
sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do
presente procedimento, pela ordem sequencial de classificacdo dos concorrentes, sempre que

tal seja aplicavel.

Clausula 10.2
Confidencialidade e dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execuc¢ao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 8
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4. As partes s podem divulgar informacdes referidas nos nimeros anteriores na medida em que
tal seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante autorizacdo da parte que as
haja prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de defesa em

processo contencioso.

5. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicdes satisfatorias, a assungdo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade

pelos terceiros que acedam as informacgdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

6. Sdo suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer
uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos objeto

deste Caderno de Encargos.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Conflitos de interesse e imparcialidade
1. O fornecedor deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as regras
de boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer

situacOes que possam resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.

2. O fornecedor obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao, do qual possa resultar quaisquer

onus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos e interesses.

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 9
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Clausula 13.2
Prego contratual
1. Pelo fornecimento de bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se a
pagar ao fornecedor, os bens requeridos mediante requisicdao, até ao valor do preco base e

mediante os valores unitarios apresentados na proposta do fornecedor.

2. O preco base total para efeitos de adjudicacdo é de 2.448,00€ (dois mil e quatrocentos e
guarenta e oito euros), correspondente ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela prestacdo de servicos objeto do presente procedimento atendendo ao preco base
qgue corresponde ao somatorio das 3 anuidades. Todos os valores sdo acrescidos de IVA a taxa

legal em vigor.

Clausula 14.2
Condigcdes de pagamento
1. As quantias devidas, pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo de 30 dias apds rececao pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem

ser emitidas posteriormente o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o fornecimento dos

bens a faturar.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a regularizacdo da

situacao.

4. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n? 1, as faturas sdo pagas através
de transferéncia bancdria, ou através do sistema de pagamento da SIBS desde que indicado na

fatura ou documento equivalente.

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 10
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Clausula 15.2
Garantia técnica
Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos ao fornecimento de bens,
o fornecedor garante o objeto do contrato, pelo prazo legal a contar do fornecimento, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos definidos nas condi¢des técnicas que se revelem a partir da respetiva aceitacdo

do servico.

Capitulo 11l
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 16.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento e dos danos causados, nos seguintes termos:

i) Pelo incumprimento das datas e prazos do fornecimento dos bens objeto do contrato, até

0,15% do preco contratual, por cada dia de atraso;

ii) Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar ao longo da execucdo do contrato, e apenas
no ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional
ou regional, até 5 % do prego contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula 15.2 da

presente clausula;

iii) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até o valor de 10 % do preco

contratual;

iv) Pelo cumprimento defeituoso do bem objeto do presente contrato, até o valor de 15 % do

preco contratual;

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 11
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v) Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até o valor

de 30 % do preco contratual.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o valor acumulado das
san¢des pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do n.2 2 do artigo

329.2 do CCP.

3. Ao valor das sang¢des pecunidrias previstas no numero anterior, sao deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente ao fornecimento dos bens objeto do

contrato cujo atraso na entrega se tenha verificado.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor

e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sancOes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sancBes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizag¢do pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento

defeituoso e incumprimento definitivo.

7. Em funcdo da gravidade do incumprimento da obrigacdo prevista na alinea a) do n.2 1 da
presente cldusula, ou da sua reiteracdo apods instrugdes transmitidas no exercicio do poder de
direcdo por parte da entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito
do referido contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatério, nos termos da alinea b) do

n.2 1 do artigo 333.2 do CCP, sem prejuizo do disposto no n.2 3 desta mesma disposicdo legal.

Clausula 17.2
Forgca maior

1. N3&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso

de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

Ajuste Direto - Ref.2 AD08/2021 Locagdo de plataforma web de gestdo de processos e cuidados a Caderno de Encargos 12
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realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

3.3. DeterminacgGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;
3.4. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Clausula 18.2
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar, de forma grave ou

reiterada, qualquer das obrigaces que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao fornecedor:

1.1.1. Incumprimento, por parte do fornecedor e/ou do(s) colaborador(es) por ele a afetar,
de ordens, diretivas ou instrucdes transmitidas pelos representantes do contraente
publico no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das

prestaces contratuais;

1.1.2. Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos

termos e limites previstos na Lei ou no Contrato.
1.2. Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, o fornecedor pode resolver o

contrato em caso de:
1.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;
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1.3. Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante, por periodo superior a
6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo

juros;
2. Odireito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada pelo fornecedor a Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececdo dessa declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacbes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigaces deste ao abrigo

do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Capitulo IV
Resolugdo de litigios
Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da area de jurisdicdo da Entidade Adjudicante, com expressa rendncia a

qualquer outro.

CapituloV
Disposigdes finais
Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto, constantes do contrato, deve ser comunicada a

outra parte, por escrito e com aviso de recegdo.

3. Qualquer comunicacdo efetuada através de correio eletrénico ou outro meio de transmissdo
escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicdo, salvo no que
respeita as comunicagdes que tenham como destinatdrio a Entidade Adjudicante e que sejam
efetuadas apds as 17 horas do local da rececdo ou em dia ndo Util nesse mesmo local, as quais se

presumem feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE Il
Especificagdes Técnicas
Clausula 24.2
Disposi¢des gerais
O presente procedimento diz respeito a Locacdo de plataforma web de gestdo de processos e

cuidados a pessoas com deficiéncia.

Clausula 25.2
Descri¢do dos servigos a prestar pelo adjudicatario

1. Disponibilizagdo de um software para 40 utentes do lar integrado Dr. José Mendes Barros:

1.1. Que cumpra com todas as exigéncias legais, no ambito da prestacdo de cuidados a pessoas

com deficiéncia;
1.2. Desenvolvido tendo por base a informacdo pedida pelas entidades reguladoras;

1.1. Que disponha de um sistema de comunicacdo eficaz e facil de utilizar por todos os

elementos das equipas, desde as equipas operacionais até a Gestao;

1.2. Com funcionalidades que incluam a area de cuidados didrios, salde, ocupacdo e lazer e

gestdo de utentes;
1.3. Com a possibilidade de planear e monitorizar toda a organizacdo a distancia;
1.4. Com acesso a area de Gestdo em qualquer lugar e a qualquer hora;

1.5. Que disponha de uma aplicacdo de Registo Diario para dispositivos moveis para facil registo

das atividades;
1.6. Com acesso a toda a equipa, desde a operacional a técnica;
1.7. Que efetue copias de seguranca automaticas;
1.8. Com atualiza¢Bes automaticas gratuitas durante todo o contrato;
1.9. Com acesso gratuito a novas funcionalidades;

1.10. Que disponha da possibilidade da impressdo de todos os registos efetuados;
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Clausula 26.2
Obrigacdes técnicas do adjudicatério

1. Formacdo para todas as equipas, incluindo apoio no arranque da implementacdo do software;

2. Apoio e suporte técnico através de telefone ou email;

Clausula 27.2
Equipamento

1. Ficard a cargo da entidade adjudicataria o fornecimento de todo o equipamento necessario, e

em quantidades suficientes para a boa e integral execucdo da prestacdo de servigos.

2. Considera-se como equipamento todos os utensilios/equipamentos necessarios ao integral

cumprimento da execucdo da prestacdo de servicos.
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